
นโยบายการแกปั้ญหาขอ้รอ้งเรยีน 

มาตรการคุม้ครองและรกัษาความลบัของผูร้อ้งเรยีน 

เพือ่เป็นการคุม้ครองสทิธขิองผูร้อ้งเรยีนและผูใ้หข้อ้มูลทีก่ระท าโดยเจ

ตนาสจุรติ 

ทาง www.labotronshop.com จะปกปิดชือ่ ทีอ่ยู ่หรอืขอ้มูลใด ๆ 

ทีส่ามารถระบุตวัผูร้อ้งเรยีนหรอืผูใ้หข้อ้มูลได ้

และเก็บรกัษาขอ้มูลของผูร้อ้งเรยีนและผูใ้หข้อ้มูลไวเ้ป็นความลบั 

โดยจ ากดัเฉพาะผูร้บัผดิชอบในการด าเนินการตรวจสอบเร ือ่งรอ้งเรยี

นเทา่น้ันทีจ่ะเขา้ถงึขอ้มูลดงักลา่วได ้

ทัง้นี ้ผูไ้ดร้บัขอ้มูลจากการปฏบิตัหินา้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกบัเร ือ่งรอ้งเรยีน 

มหีนา้ทีเ่ก็บรกัษาขอ้มูล ขอ้รอ้งเรยีน 

และเอกสารหลกัฐานของผูร้อ้งเรยีนและผูใ้หข้อ้มูลไวเ้ป็นความลบั 

หา้มเปิดเผยขอ้มูลแกบุ่คคลอืน่ทีไ่ม่มหีนา้ทีเ่กีย่วขอ้ง 

เวน้แตเ่ป็นการเปิดเผยตามหนา้ทีท่ีก่ฎหมายก าหนด 

การด าเนินการเมือ่ไดร้บัเร ือ่งรอ้งเรยีน 

www.labotronshop.com 

จะเป็นผูพ้จิารณาเร ือ่งรอ้งเรยีนทีไ่ดร้บัทนัท ี

และแจง้ใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งด าเนินการสอบสวนขอ้เท็จจรงิเกีย่วก ั

บเร ือ่งทีไ่ดร้บั การรอ้งเรยีนและด าเนินการแกไ้ขอยา่งเหมาะสม 

www.labotronshop.com จะตดิตามผลความคบืหนา้เป็นระยะ 

ซึง่หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งจะแจง้ผลการด าเนินงานภายในระยะเวลาทีเ่ห

มาะสมใหแ้กผู่ร้อ้งเรยีนทราบ โดยไม่มีคา่ใชจ้า่ย 

ชอ่งทางการรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน 

ผูร้อ้งเรยีนจะตอ้งระบุรายละเอยีดของเร ือ่งทีจ่ะรอ้งเรยีน พรอ้มชือ่ ทีอ่ยู ่

และหมายเลขโทรศพัทท์ีส่ามารถตดิต่อได ้และสง่มาได ้3 ชอ่งทาง คอื 

ชอ่งทางที ่1 จดหมายทางไปรษณีย ์ตามทีอ่ยูใ่นเมนูตดิตอ่เรา 

ชอ่งทางที ่2 จดหมายทาง E-mail address : 

wanarat@labotron.co.th 

ชอ่งทางที ่3 ตดิตอ่ผ่านเว็บไซต ์จากหนา้ ตดิตอ่เรา 



ชอ่งทางการระงบัขอ้พพิาทโดยกลไกภายนอก 

หากกระบวนการแกไ้ขขอ้พพิาทโดยผูป้ระกอบการไม่เป็นทีพ่อใจของ

ลกูคา้ 

ลกูคา้สามารถใชช้อ่งทางภายนอกทีล่กูคา้สามารถด าเนินการระงบัขอ้

พพิาทได ้โดยตดิตอ่มายงั : 

กรมพฒันาธรุกจิการคา้ 

563 ถนนนนทบุร ีต าบลบางกระสอ อ าเภอเมอืง จงัหวดันนทบุร ี

11000 

โทร. 0-2547-5960 โทรสาร. 0-2547-5973 

(กองพาณิชยอ์เิล็กทรอนิกส ์e-Commerce) 

อเีมล : e-commerce@dbd.go.th 

เว็บไซด ์: www.dbd.go.th 


	นโยบายการแก้ปัญหาข้อร้องเรียน

